Regulamin Sklepu Internetowego
l. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Platformy
internetowej dostepnej pod adresem: hitps://www.aleksandrabaksalary.com/, ktéra jest
wiasnoscig Aleksandra Baksalary - Filarowska, prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwg Aleksandra Baklasary - Filarowska z siedzibg firmy przy ul. marsz. Jozefa
Pitsudskiego 27, 57-400 Nowa Ruda, NIP: 5562702603 (dalej ,Sprzedawca”).

2. Sklep internetowy umozliwia zakup produktéw i ustug, takich jak: szkolenia stacjonarne,
szkolenia online, produkty cyfrowe, konsultacje biznesowe oraz konsultacje z pacjentem
(dalej ,Produkty”).

3. Korzystanie z ustug dostepnych w Sklepie internetowym jest dobrowolne i wymaga
akceptacji postanowienn Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

4. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest:

drogg e-mailowg: baksalaryaleksandra@gmail.com
droga pisemna: ul. marsz. Jozefa Pitsudskiego 27, 57-400 Nowa Ruda

Il. Definicje

1. Sklep Internetowy — Platforma internetowa dostepna pod adresem
https://www.aleksandrabaksalary.com, prowadzona przez Sprzedawce, umozliwiajgca zakup
produktow i ustug.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z ustug oferowanych przez
Sklep internetowy.

3. Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu Produktéw w
Sklepie internetowym w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

4. Sprzedawca — wtasciciel Sklepu internetowego, osoba fizyczna lub prawna swiadczgca
ustugi za posrednictwem Platformy.

5. Produkt — oferowane przez Sklep internetowy ustugi i towary, w tym: szkolenia
stacjonarne, szkolenia online, produkty cyfrowe, konsultacje biznesowe, konsultacje z
pacjentem.

lll. Zakupy w sklepie internetowym

1. Aby dokonac¢ zakupu, Uzytkownik musi:
Dokonac¢ wyboru odpowiednich Produktéw dostepnych w ofercie Sklepu internetowego.
Wypetni¢ formularz zamdéwienia, podajac niezbedne dane kontaktowe.
Dokona¢ ptatnosci za Produkty, wybierajac preferowang metode ptatnosci.

2. Produkty oferowane w Sklepie internetowym to:

Szkolenia stacjonarne — organizowane wydarzenia edukacyjne odbywajgce sie w formie

stacjonarnej w ustalonym terminie i miejscu.
Szkolenia online — kursy dostepne online na platformie, po zalogowaniu do panelu konta.


https://www.aleksandrabaksalary.com/

Produkty cyfrowe — materiaty edukacyjne, e-booki, pliki audio, wideo i inne zasoby dostepne
do pobrania po dokonaniu zakupu.

Konsultacje biznesowe — ustugi doradcze swiadczone w formie konsultacji, ktérych celem
jest wsparcie w rozwoju dziatalnosci biznesowej w zakresie medycyny estetyczne;.
Konsultacje z pacjentem — ustugi doradcze swiadczone w formie konsultacji online lub
stacjonarnych, dotyczgce kwestii zdrowotnych.

3. Po ztozeniu zamowienia, Uzytkownik otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie
zamowienia oraz informacje o ptatnosci.

IV. Ptatnosci

1. Ptatnosci za Produkty mozna dokona¢ za pomocg dostepnych metod ptatnosci, takich jak
przelewy online, karty kredytowe/debetowe lub inne metody wskazane na Platformie
internetowej.

2. Ceny produktéw podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT, jezeli
obowigzuje.

3. Platno$¢ za Produkty powinna zosta¢ dokonana nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od momentu ztozenia zamoéwienia, chyba ze regulamin lub indywidualne
ustalenia wskazujg inacze;j.

V. Realizacja zaméwienia

1. Po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika, Sprzedawca przystepuje do realizacji
zamoéwienia:

Szkolenia stacjonarne — Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zakupu szkolenia, pracownik
firmy Aleksandra Baksalary skontaktuje sie z klientem w ciggu 7 dni roboczych w celu
ustalenia terminu i miejsca szkolenia.

Szkolenia online — Uzytkownik otrzymuje dostep do kursu online w formie linku lub
platformy, na ktérej kurs jest dostepny.

Produkty cyfrowe — Uzytkownik otrzymuje dostep do pliku lub linku umozliwiajgcego
pobranie zakupionych materiatow.

Konsultacje biznesowe - Uzytkownik dokonuje zapisu na konsultacje, wybierajgc dogodny
termin w kalendarzu dostepnym na stronie internetowej. Optata za konsultacje jest
uiszczana po jej przeprowadzeniu.

Konsultacje z pacjentem — Uzytkownik dokonuje zapisu na konsultacje, wybierajgc dogodny
termin w kalendarzu dostepnym na stronie internetowej. Optata za konsultacje jest
uiszczana po jej przeprowadzeniu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i petnych danych kontaktowych.
Brak takich danych moze skutkowac opdznieniem w realizacji zamowienia.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik nie pojawi sie na uméwionej konsultacji i nie odwota jej (nie
poinformuje pracownika firmy) co najmniej 24 godziny przed terminem, zobowigzany jest do
uiszczenia opfaty w wysokosci 30% wartosci konsultacji.



VI. Odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zakupu, bez podania przyczyny, jezeli przedmiotem zakupu sg Produkty, ktére nie sg
Swiadczeniem ustug (np. produkty cyfrowe).

2. W przypadku, gdy Produktem jest szkolenie lub konsultacja, ktére odbywajg sie w
okreslonym terminie, Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, chyba
ze inaczej postanowiono w regulaminie.

3. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Sprzedawce o decyzji poprzez wystanie jednoznacznego oswiadczenia (np. e-mail) lub
poprzez kontakt telefoniczny.

VIl. Reklamacje i zwroty

1. Konsument ma prawo do reklamacji zakupionych Produktéw, jezeli sg one wadliwe lub
niezgodne z umowa.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Konsumenta oraz dokfadny opis
problemu.

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania i
poinformuje Konsumenta o sposobie dalszego postepowania.

VIII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Politykg Prywatnosci dostepng na stronie internetowej Sklepu.

3. Uzytkownik ma prawo do wglgdu w swoje dane, ich poprawiania, usuniecia oraz zgdania
zaprzestania ich przetwarzania w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa.

IX. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany te bedg
publikowane na stronie Sklepu internetowego.

2. Skorzystanie z ustug dostepnych w Sklepie internetowym oznacza akceptacje
postanowien Regulaminu.

3. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



